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Asunto: Remisién Auditoria Indicadores de cumplimiento Planes de Accion | Semestre de
2017

En cumplimiento de lo establecido en el Plan de Auditorias de la presente vigencia, me
permito remitirle informe Auditoria Indicadores de cumplimiento.Planes de Accién |
Semestre de 2017, en el cual se evidencié que el porcentaje total correspondiente al |
Semestre fue del 87% representado asi:

1

INDICADOR DE AVANCE PLAN DE ACCION
ASESORIA CONTROL INTERNO
___ISEMESTREDE2017
in Camen i s F el DR AVANCE
CONTROL INTERNO 92%
RESPONSABILIDAD FISCAL 66%
SUBCONTRALORIA 82%
Presupuesto y Contabilidad 100%
Talento Humano 68%
Bienes y Servicios 100%
Sistemas 77%
Gestion Documental 68%
Tesoreria 70%
Calidad > 92%
DIRECCION TECNICA DE AUDITORIAS 100%
DIRECCION OPERATIVA DE PLANEACION Y
PARTICIPACION CI!JE)ADANA ) 93%
Ui TOTALAVANGE ' 87%

Asesoria de Control Interno: E! porcentaje de cumplimiento fue del 92% debido a que se encuentran
en proceso la emision de boletines alusivos al Fomento de la Cultura del Control y el Autocontrol.
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Carrera 7 No. 18-55 Palacio Municipal piso 7°. - Teléfono: 3248278 Fax: 3248299

web: www.contraloriapereira.gov.co
E-mail: correo@contraloriapereira.gov.co
Pereira - Risaralda



| nTe 6P 1000: 2009
CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA BUREAU VERITAS

Centification

Direccion de Responsabilidad Fiscal: El porcentaje de cumplimiento para el | Semestre fue del 66%,
esto debido a que se encuentran en proceso las siguientes actividades: Capacitacion en audiencias
verbales Ley 1474/11; Implementar proceso previo en el cumplimiento de requisitos del hallazgo
conforme al Art. 5 de la Ley 610; Instalacion y adecuaciéon de la sala de audiencia, equipos
tecnologicos y recurso humano; Capacitar en procedimiento de Cobro Coactivo (CGP); Digitacion de la
base de datos elaborada para el registro de las actuaciones y Capacitar y retroalimentar en
recoleccién y custodia de la prueba.

Subcontraloria: Presenta un porcentaje total del 82% de cumplimiento en las acciones emprendidas,
distribuido asi:

Presupuesto y Contabilidad: El porcentaje de cumplimiento fue del 100%.

Talento Humano: El porcentaje de cumplimiento fue del 68% esto debido a que se encuentra en
proceso la implementacién del el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo con base en el Decreto
1072 y del proceso de reorganizacion administrativa.

Bienes y Servicios: El porcentaje de cumplimiento en las acciones emprendidas en el plan de
accion, fue del 100%.

Sistemas: E| porcentaje de cumplimiento para el | Semestre fue del 77%, esto debido a que se
encuentra pendiente las siguientes actividades: Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y Estrategia de
Gobierno en Linea; Revisién y actualizacion del manual de Procesos y Procedimientos de Gestion de
Sistemas; Mantenimiento de Servidores establecimiento y ajustes a las politicas de seguridad y
contingencia y la actualizacién de las Politicas para la Administracién de las TIC

Gestion Documental: El porcentaje de cumplimiento para el | Semestre fue del 68%, esto debido a que
se encuentra pendiente las siguientes actividades: Digitalizacién del Archivo Central e Histérico y la
ubicacién del archivo histérico en un sitio acorde a las exigencias de la normatividad inherente a este
proceso.

Tesoreria: El porcentaje de cumplimiento en las acciones emprendidas en el plan de accién para el |
semestre fue del 70%, esto debido a que se encuentran pendientes: La gestién de cobro de cuotas de
auditaje del Municipio de Pereira, conciliaciones y ejecucion del PAC

Calidad: El porcentaje de cumplimiento para el | Semestre fue del 92%, esto debido a que se
encuentra pendiente la realizacién de Comités de calidad.

Direccion Técnica de Auditorias: El porcentaje de cumplimiento fue del 100%.

Direccion Operativa de Planeacion y Participacion Ciudadana: El porcentaje de cumplimiento para
el | Semestre fue del 93%, esto debido a que se encuentra en proceso lo siguientes aspectos:
Sensibilizacion, formacion, educaciéon y capacitacién a ciudadanos, estudiantes y organizaciones
civiles en torno al control fiscal participativo; Realizar 1 audiencia publica tratando temas de impacto
ciudadano, elaboracién y publicacion del mforme de gestidén en la pagina Web de la entidad para el
segundo semestre de la vigencia.

Finalizada la revisién por parte de esta asesoria se pudo evidenciar mejoras en los procesos que
redundan en el logro de las metas propuestos por la Direccién Operativa de Planeacion y Participacion
Ciudadana, los cuales fueron plasmados en el Plan Estratégico para la presente vigencia.
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IV. RECOMENDACION GENERAL: Es necesario que los lideres de los procesos al registrar las
acciones emprendidas para cumplir con los compromisos que se adquieren, en los formatos
establecidos, de Planes de accion y direccionados por Planeacion Operativa y Participacion
Ciudadana, se analice detalladamente las actividades a ejecutar de acuerdo a las estrategias
determinadas por el Plan Estratégico 2017 y no se registren actividades muy generales que dificultan
el generar los indicadores de gestion.

De igual manera es necesario que en los formatos de planes de accion registren con precision: fechas
de reuniones, actas, informes radicados y demas, con el fin de poder evidenciar, sustentar y generar
indicadores de gestion y su respectivo cumplimiento.

Atentamente

-

MARTHA LUCIA'GIL GARCIA
Asesora de Control Interno
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I. OBJETIVO GENERAL: Verificar el comportamiento para el | Semestre de 2017 de
los Planes de Accién que fueron elaborados, valorados y definidos por los lideres de
cada uno de los procesos adscritos a la Contraloria Municipal de Pereira. Las areas
evaluadas fueron: Asesoria de Control Interno; Responsabilidad Fiscal; Subcontraloria:
Tesoreria, Contabilidad y Presupuesto, Gestion Documental, Sistemas, Calidad;
Talento Humano; Bienes y Servicios; Direccién Técnica de Auditorias y la Direccion de
Participacion Ciudadana.

Il. ASPECTOS GENERALES DE LA REVISION: Una vez analizados los planes de
accion remitidos por los responsables de los procesos se observa lo siguiente:

1. ASESORIA DE CONTROL INTERNO

ESTRATEGIAS

U Avance

% DE
AVANCE

4.3.

(%

Estructurar, Implementar
y Mejorar los diferentes
sistemas de Gestion y
Control (Modelo
Estandar Control
Intemo - MECI -
Seguridad y Salud en el
Trabajo).

de

4.3.1 ACOMPANAMIENTO Y
ASESORAMIENTO A LOS
PROCESOS

Al cierre del' | semestre se han documentado los
informes y actas.

100%

4.3.2 EVALUACION o
SEGUIMIENTO A LOS
PROCESOS

De acuerdo a las metas establecidas para la vigencia
2017 en el Plan de auditorias se ha dado cumplimiento
asi: Consolidado en informes; Mapa de Riesgos
Institucional, Mapa de Riesgos de Corrupcién Version
2, Planes de Accién, MECI,, Ley de Transparencia (Ley
1712 de 2014), Informe Pormenorizado, de Control
Interno, Austeridad en el gasto, Evaluacién por Areas y
Caja Menor. En lo relacionado con los seguimientos
que esta Asesoria realiza en forma permanente,
requiere a todas las areas por correo institucional, a fin
de generar indicadores de gestion.

100%

4.3.3 VALORACION DEL
RIESGO

Se monitoreo el cumplimiento de las metas
establecidas para mitigar los riesgos y se generaron
indicadores de cumplimiento de acuerdo a |lo
establecido en la Circular de julio de 2017 para el
reporte de informes por los lideres de los procesos. Ver
informes 2016

100%

434 FOMENTO A LA
CULTURA DEL CONTROL Y
EL AUTOCONTROL

Al inicio de la vigencia, se elaboré el Plan de Fomento
a la Cultura del Control y el Autocontrol. Las
actividades registradas en el Plan se cumplieron a
cabalidad menos la de los Boletines alusivos al control
y el Autocontrol.

60%

435 RENDICION DE

CUENTAS

Mediante cuadro de control, se dio cumplimiento a los
informes de Ley que la Asesoria de Control Interno
debe cumplir. Ver informes. Rendicién de la Cuenta

100%

2016 primer y segundo grupo.

TOTALAVANCE

92%
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NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el | semestre de 2017 fue del 92%, debido
a que se encuentran en proceso la emisién de boletines alusivos al Fomento de la
Cultura del Control y el Autocontrol. '

2. DIRECCION DE RESPONSABILIDAD FISCAL

N ESTRATEGIAS ACTIVIDADES AVANCE it
En el primer semestre de esta vigencia no ha sido
Capacitacion en audiencias | posible brindar capacitacién en procesos verbales de
P 50%
verbales Ley 1474/11 responsabilidad fiscal, pese a estar contenido en el
manual de procesos y procedimientos de la entidad.
‘ ; La direccion no ha podido implementar un
Implementar proceso previo en Tl
1 ) = o~y rocedimiento para adelantar los procesos verbales
Mejorar las herramientas | el cumplimiento de requisitos gor carencia deppersonal de plantaF; mayor apoyo de | 50%
21 ag?;'z'ls "ra;'(‘;::oyv;ergg'fz: ggII: Tleazg$oconfome alAr.S contratistas, ademas falta mas capacitacién al equipo
fes onszbili dad fiscal y auditor en cuanto a la estructura de los hallazgos.
P Si bien se realizaron adecuaciones en el despacho
; ; de la Directora de responsabilidad fiscal con el fin de
Lr:;alag:n gu:g?g:c'ég Sle c:: disponer de una sala de audiencia, tal como se tenia | 50%
Secnolbaitakarrel rslo hu‘rln a‘; o proyectado para el primer semestre de 2017, no ha ¢
’ gicos ¥ sido posible por falta de disponibilidad predupuestal y
recurso humano.
. i Esta dependencia durante la presente vigencia no
:gsta?i:zaral elreq::rm;r;to dg conté con el recurso humano suficiente para
control ge uimisnts continuar con la tarea de digitacién de la base de
sistarnatiza dg de los 9 (OCaS0S datos elaborada para el registro de las actuaciones y 80%
ds  resuonsabiidad Ft)'nscal control de los procesos activos del area, por lo cual
ue foop ; Yise sigue llevando el control mediante libros
jurisdiccion coactiva. radicatiaias
ddactar ihdlval En todos los procesos de responsabilidad fiscal que
:{’ a;e:s e :r: ogla; Garantizar la recuperacién de | han sido aperturados se ha vinculado a la
22 peana P d los recursos mediante la | aseguradora como resultado de la péliza suscrita con 100%
i proceso bilidad fiscal € | vinculacién de las compaiiias | la entidad investigada, con el fin de garantizar el °
responsabiiidad 1iscal Y| aseguradoras. resarcimiento de un eventual dafio que se encuentre
proceso coactivo probado.
Optimizar los procedimientos | La direccion de responsabilidad fiscal y jurisdiccion
con jurisdiccion coactiva con | coactiva solicita informacion y busqueda de bienes de
y 100%
miras a obtener mayores | los responsables fiscales cada 6 meses.
indices de resarcimiento.
5 o Se solicita capacitacion sobre el procedimiento
gigfgtéagaigvgr?gé%;mento de coactivo, toda vez que no se incluyo dentro del Plan 50%
Institucional de Capacitacion.
Sobre el tema de "recoleccién y custodia de la
prueba", no ha sido tema de capacitacion dirigido a la
. Capacitar y retroalimentar en | Directora de Responsabilidad Fiscal ni a la abogada
23 flctaitol s fincionas recoleccion y custodia de la | contratista de apoyo. Sin embargo, esta facultad es 50%

de Policia Judicial

prueba

ejercida mediante las visitas fiscales decretadas por
este despacho, tal como fue ordenada en este primer
semestre al Aeropuerto Internacional Matecaiia.

TOTAL AVANCE
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NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el | Semestre fue del 66%, esto debido a
que se encuentra pendiente las siguientes actividades: Capacitacion en audiencias
verbales Ley 1474/11; Implementar proceso previo en el cumplimiento de requisitos
del hallazgo conforme al Art. 5 de la Ley 610; Instalacion y adecuacion de la sala de
audiencia, equipos tecnoldgicos y recurso humano; Capacitar en procedimiento de
Cobro Coactivo (CGP); Digitacion de la base de datos elaborada para el registro de las
actuaciones y Capacitar y retroalimentar en recoleccién y custodia de la prueba.

SUBCONTRALORIA:
3.1 TESORERIA ; 1
N ESTRATEGIAS ACTIVIDADES AVANCE Lo
E EOIAS ¥ : Hidesrs AVANCE
Estructurar, Implementar y Mejorar los
diferentes sistemas de Gestion y Control :
(Modelo Estandar de Control Interno - MECI -
.| Sistema de Gestién de Calidad -Seguridad y
Salud en el Trabajo).
- .| Preparar el envio de la cuenta de
Gestion el de cobro de las cuotas de auditaje b .
del Municipio de Pereira de la vigencia 2017 g::;o ¥ BacelR SejNFamo. ol e e
Proyeccién de  Ingresos Yy
Proyeccion de Gastos para la ki S 5e a han reczti.::;gg
| Elaboracion y seguimiento del PAC 2017 :Eeggj':‘ t%?;i%?:c?gnc%?ﬁniggg correspondientes a lo 6 50%
movimientos del PAC. Elaboracion | T25e8 9 15, Meencss due
o de la Ejecucion del PAC mensual. i
4.3. Recibir y revisar los documentos | 317/317 Todos los
! anexos a las OG- Revisar | Comprobantes  generados
Programar y pagar los compromisos | néminas, parafiscales, impuestos y durante los primeros 6 100%
adquiridos por la Contraloria Municipal. otros: Elaborar los Comprobantes | MES€s, sé encuentran con :
de pago. Verificar el flujo de caja y | SuS respectivos soportes,
proceder al pago en linea. foliados y pagados.
Conciliar  Cuentas  Bancarias. Sé%nlgjesrrzrr‘wtib?g:;z::
Conciliaciones de Tesoreria Conciliar la némina. liad hivad 50%
Conciliar ingresos. qonCeegs § AICIVACRS
(primer semestre).
Mantener el area: cerrada en la | El drea de la tesoreria se
ausencia de la Tesorera. Los | deja cerrada en ausencia
- | Velar por la seguridad de la Tesoreria. Tokens bajo. llave, Las firmas | de la tesorera y los cajones 100%
debidamente registradas en | donde reposa el token se
INFIDER. mantienen con llave.
 TOTAL AVANCE 70%

NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el | Semestre fue del 70%, esto debido a
que se encuentra pendiente las siguientes actividades: Conciliaciones bancarias,
ejecucion del PAC y cobro de cuotas de auditaje || semestre de 2017
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3.2 SISTEMAS
% DE
N° ESTRATEGIAS ACTIVIDADES AVANCE AVANCE
Se presentd solicitud precontractual y se| 100%
- . : realizé proceso contractual No 017-2017
Servicio de hosting redisefio y g coivio"ce presta con continuidad. Al 30| 100%
mantenimiento grafico de la pégina de junio de 2017 se ha entregado mapa de 70%
web institucional incluido correo | ¢ njteni Eglminlll paging s Ze .
instiugional & intaamist (o) intranet y el contratista presenté una vista
Adecuar la imagen preliminar de la pagina.
41 corporativa a los | Cumplimiento de la Ley 1712 de Se presenta informe semestral de 50%
" | compontes del Plan | 2014 y Estrategia de Gobierno en cumplimiento pero se han revisado de
Estratégico Linea manera general los contenidos en la pagina
antigua.
Se encuentra a la espera de la entrega dela
pagina web reestructurada
Revisién y actualizacion del manual | Para ejecucién en el tercer trimestre de 2017,
de Procesos y Procedimientos de | sin embargo se estan realizando ajustes con 50%
Gestion de Sistemas. un avance del 50% de actualizacién.
Mantenimiento de  Servidores | Se presentd solicitud precontractual para
establecimiento y ajustes a las | realizar la contratacion. 50%
politicas de seguridad y | Se encuentra pendiente de aprobacion
contingencia .
Mantenimiento preventivo y | Se presento solicitud precontractual por parte
correctivo de impresoras y |del drea de sistemas. Se suscribié contrato 100%
suministro de consumibles (anual). | No 21-2017; se encuentra en ejecucion.
Mantenimiento  preventivo  de | Actividad programada para el mes de julio de o
estaciones de trabajo de la CMP 2017 0%
Soporte e implementacién de | Se realizaron 9 capacitaciones a sujetos de
sistemas de informacién SIA | control que solicitaron apoyo en este aspecto
OBSERVA- SIA CONTRALORIAS- | sobre manejo de SIA OBSERVA Y SIA
SIA- MISIONAL SIREL CONTRALORIAS. Se atendieron 302 100%
Modernizar medios solicitudes de soporte a los usuarios por
tecnolégicos, que permitan diferentes medios especialmente
4.2 | la agilidad de los procesos telefénicamente 198 y por correo y 95
y actividades misionales y solicitudes por escrito 9.
administrativos Firma de certicamaras. Se realiz6 el tramite respectivo para firmar 100%
digitalmente la cuenta que rinde la CMP ’
Actualizacién de las Politicas para | Actuaimente el area de sistemas esta .
la Administracion de las TIC realizando la actividad de actualizacion 0k
Adquisicion de 60 licencia de | Se realizé la solicitud precontractual y se
software antivirus. contraté el servicio por un afo con 100%
actualizaciones permanentes Contrato No
027-2017
Adquisiciéon de Multifuncional . Actividad programada para el mes de junio
de 2017 se traslada para el mes de julio de 0%
2017 :
g;?é;?it:(; g! se:é%?n?s:r:gsgﬂe de; Actividad programada para el mes de junio 0%

Financiero NES por un afio

de 2017, pendiente de aprobacién

TOTAL AVANCE
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NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el | Semestre fue del 77%, esto debido a
que se encuentra pendiente las siguientes actividades: Cumplimiento de la Ley 1712
de 2014 y Estrategia de Gobierno en Linea; Revision y actualizacion del manual de
Procesos y Procedimientos de Gestion de Sistemas; Mantenimiento de Servidores
establecimiento y ajustes a las politicas de seguridad y contingencia y la actualizacion
de las Politicas p4ra la Administracién de las TIC

3.3 GESTION DOCUMENTAL

ESTRATEGIAS

_ ACTIVIDADES

AVANCE

% DE
AVANCE

43

Estructurar, Implementar
y Mejorar las diferentes
actividades de Gestion y
Control Documental de
la Entidad

Preservar los documentos
como soporte de la gestion
de la entidad.

1. Se realiza -proceso de digitalizacion de
documentacion recibida y la produccion docume
generada por la entidad dentro de la presente vigencia
La documentacion que reposa en el archivo Historica
la CMP no se encuentra gdigitalizada

50%

Generar los mecanismos
necesarios para la
conservacion del patrimonio

documental de la entidad

El archivo histérico de la entidad se encuentran
regular estado debido a que el sitio no es el apropiad
la humedad existente. De igual

Manera existe hacinamiento de cajas en el archivo ce
de la CMP.

2. Las tablas de retencién documental vigentes son
que actualmente se encuentran publicadas en la intrar]
no se han actualizado por los siguientes aspecto
acuerdo a los establecido en el Las Acuerdo No. 004
2013 en su Articulo 14 determiné que solo en siguie
casos es procedente la actualizacion de las TRD:

a) Cuando existan cambios en la estructura organica
de la entidad; b) Cuando existan cambios en las
funciones; ¢) Cuando la entidad sufra procesos de
supresion, fusién, escisién o liquidacién; d) Cuando
se produzcan cambios en el marco normativo del
pais; e) Cuando se transformen tipos documentales
fisicos en electrénicos; f) Cuando se generen nuevas
series y tipos documentales; g) Cuando se hagan
cambios en los criterios de valoracion, soportes
documentales y procedimientos que afecten Ia
produccion de documentos. Teniendo en cuenta que
actualmente en la entidad no se estd presentando
ninguna de las situaciones antes descritas que afecte
las TRD se preservan las TRD vigentes. Cualquier
cambio de las TRD relacionado en los casos
mencionados, debe encontrarse soportado con los
actos administrativos correspondientes. Se informa
de lo anterior a los miembros del Comité de Archivo,
mediante correo electronico enviado el 14 de agosto
de 2017

3. Se efectian las transferencias documentales
quedando pendientes a la fecha la correspondiente a
Responsabilidad Fiscal y Asesoria Juridica ya que no

se han enviado los respectivos inventarios

50%
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documentales. ' 1 5
. W Se realiza proceso de digitalizacion de la
Rewsnﬁn_. valkiacion y documentacién recibida y la produccién documental a
aprobacion del Plan de | i 100%
Gaation Dosiitantsl ggnergda por la entidad dentro de la presente
vigencia.
Se elabora borrador del PGD el cual es enviado al
Subcontralor y Control Interno para su respectiva 70% |
revisién, para el |l semestre de 2017 ‘
TOTAL AVANCE 68%

NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el | Semestre fue del 68%, esto debido a
que se encuentra pendiente las siguientes actividades: Digitalizacion del Archivo
Central e Histérico y la ubicacion del archivo histérico en un sitio acorde a las

exigencias de la normatividad inherente a este proceso.

3.4 BIENES Y SERVICIOS

% DE
N® ESTRATEGIAS ACTIVIDADES AVANCE AVANCE
Registrar en el aplicativo | Eficiencia en el registro de bienes en el aplicativo -
para manejo de | cantidad de bienes registrados frente a los bienes 100%
inventarios, toda la|adquiridos en el semestre 32/32 (elementos) *
informacién relacionada | 100% Ver Registros de entradas de Compra VS
con los bienes de la | Aplicativo.
entidad. Suministro solicitado de bienes de consumo a los
Suministro de bienes de | funcionarios de la entidad frente al suministro 100%
consumo a los | realizado efectivamente 1/1 (actividades) * 100%
Estructurar, Implementar vy | funcionarios de la entidad | Ver formato de solicitudes de Bienes.
Mejorar los diferentes sistemas Coincidencia de los informes de inventario aleatorio
de Gestion y Control (Modelo de almacén frente a los registros en kardex
4.3. | Estandar de Control Interno - | Mantener actualizado el | realizados en el semestre: 1/1 (actividades) * 100% | 100%
MECI - Sistema de Gestion de | kardex de la entidad. Ver informe del Inventario de Almacén Vs Kardex
Calidad -Seguridad y Salud en
el Trabajo) Realizar inventario | Inventarios programados en el semestre frente a
aleatorio de almacén |los informes de inventarios presentados 2/2 100%
(inventarios) * 100% Ver informe trimestral del
Almacén.
Informes de gestién requeridos frente al
Elaborar informe  de | cumplimiento en la entrega de informes de gestion
Gestion del area de|2/2 (informes) * 100%Ver informe de Gestion| 100%
Bienes y Servicios. Semestral.
TOTAL AVANCE 100%

NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el | Semestre fue del 100%

[
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3.5 TESORERIA
N° | ESTRATEGIAS ACTIVIDADES AVANCE o B
: e AVANCE
Estructurar, Implementar y Mejorar
los diferentes sistemas de Gestion y
Control (Modelo Estandar de
Control Interno - MECI - Sistema de
Gestion de Calidad -Seguridad y
.| Salud en el Trabajo).
: Gestién el de cobro de las cuotas de | Preparar el envio de la cuenta
.| auditaje del Municipio de Pereira de | de Cobro y hacerle seguimiento 6/12 50%
1| la Vigencia 2017 al pago.
Proyeccién de Ingresos y
Z;?:gglé?en?:ngazt:scu?r:tzI:ll 6/12 se han recaudado los
Elaboracién y seguimiento del PAC flujo d,e caja. Elaboracion dineros correspondientes a lo 6 50%
a7 documentos movimientos del 2113;% Bd% 3!;:71/|genC|a que gumian
4.3. 'PAC. Elaboracién de la|™ = " '
: Ejecucién del PAC mensual.
Recibir y revisar los | 317/317 Todos los comprobantes
documentos anexos a las OC- | generados durante los primeros 6
L Programar y pagar los compromisos | Revisar néminas, parafiscales, | meses, se encuentran con sus
adquiridos ~ por la  Contraloria | impuestos y otros. Elaborar los | réspectivos soportes, foliados y| 100%
.| Municipal. Comprobantes de pago. | Pagados.
Verificar el flujo de caja y
proceder al pago en linea.
Conciliar Cuentas Bancarias. |6/12 las cuentas bancarias se
Conciliaciones de Tesoreria Conciliar la némina. | encuentran debidamente conciliadas | 50%
Conciliar ingresos. y archivadas (primer semestre).
?ﬂggzﬁ gLé[:aT?;;?g; eT_o[Z El 4rea de la tesoreria se deja
Velar por la seguridad de la Tokens baio Have, Las ﬁrmas cerrada en ausencia de la tesorera y 100%
Tesoreria. : ) .’ los cajones donde reposa el token se 3
debidamente registradas en| oo con lave
INFIDER. '
~ TOTAL AVANCE 70%
NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el | semestre fue del 70%, esto debido a
que se encuentran pendientes: La gestion de cobro de cuotas de auditaje del
Municipio de Pereira, conciliaciones y ejecucion del PAC
3.6 CALIDAD
e % DE
No. : . ACTIVIDADES e pli AVANCE = AVANCE
1 | Seguimiento al cronograma _de actividades a | Se programaron 24 activades durante el primer 92%
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desarrollar durante el afio.

semestre del 2017 de las cuales de ejecutaron 22 |

Realizaciéon de comités de calidad 1 vez al mes.

Se programaron 5 comités para realizarse durante el
primer semestre del 2017, de las cuales se realizaron
8

60%

Realizar revision por la direccion.

Durante junio se realizé la revision por la direccion
programada entre el final del mes de junio y principio
del mes de julio de 2017.

100%

Manejo de Acciones Preventivas y Correctivas.

Durante el primer semestre no se programaron
AC/AP

Control de Servicio No Conforme, Indicadores de
calidad y encuestas de satisfaccién de los procesos
misionales al primer trimestre.

en los procesos de planeacion y participacion
ciudadana, Responsabilidad fiscal y auditorias se
presentaron los dos informes de no conformidades,
dos informes indicadores de calidad y 2 encuestas de
satisfaccion las cuales evidencias el 100% del
cumplimiento de lo programado.

100%

Control de documentos solicitudes de creacion,
maodificacion y eliminacion.

Durante el primer semestre de 2017 se solicitaron 12
solicitudes de las cuales se aprobaron las 12, por
este motivo se le solicito al proceso de sistemas
estos 12 cambios los cuales se revisaron y se
actualizaron. ’

100%

Auditorias internas de calidad.

Se realizdé el programa de auditoria interna

programado para el mes de junio.

100%

TOTAL AVANCE

92%

NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el | Semestre fue del 92%, esto debido a
que se encuentra pendiente la realizacion de Comités de calidad.

3.7 RECURSOS HUMANOS

w

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

AVANCE

% DE
AVANCE

4.3.

Estructurar, Implementar y Mejorar
los diferentes sistemas de Gestion y
Control (Modelo Estandar de Control
Interno - MECI-Seguridad y Salud en
el Trabajo)

Implementar

Seguridad y Salud en el Trabajo
con base en el Decreto 1072

Al primer semestre de la vigencia
el Técnico de Apoyo al SGC, en
este momento esta en evaluacién
la matriz de riesgos y peligros
con el fin de cumplir con la
normatividad vigente. Se esta
gestionando recursos  para
comprar extintores, camillas y
demas elementos de seguridad.

el Sistema de

50%

4.4,

Planta de
requerimientos
vigente

Adecuar planta de personal acorde
con la realidad institucional

Estudio Técnico para ajustar la
Personal

En el primer semestre se esta
terminando de realizar el ajuste
de la reorganizacién y los
manuales de funciones, el asesor
externo ya entrego gran parte del
trabajo que en este momento
esta en revision por parte del
Contralor y el Subcontralor.

bajo los
de la normatividad

85%

TOTAL AVANCE
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NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el | Semestre fue del 68%, esto debido a
que se encuentra en proceso la implementacioén del el Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo con base en el Decreto 1072 y del proceso de reorganizacion
administrativa.

3.8 PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD

% 'DE
No. _ACTIVIDADES i ‘ AVANCE AVANCE
Se elaboraron y se presentaron los informes requeridos
1 Elaborar y presentar en forma mensual los informes | por la Subocontraloria, Municipio en lo relacionado con la 100%
de ejecucion presupuestal de Ingresos y Gastos ejecucién presupuestal. De igual manera se publicaron ¢
en la pagina Web de la entidad.
Elaborar y presentar Informe Contable a la | Se elaboraron y se presentaron los informes requeridos
2 |Contaduria General de la Nacién Contable, | por la Contaduria General de Nacién en forma trimestral 100%
trimestralmente . y oportunamente.
Elaborar y presentar informe contable y presupuestal
a la Auditoria General de la Republica asi: Catalogo
de Cuentas-Transferencias y Recaudos-Ejecucion
2 Presupuestal-modificaciones al Presupuesto- Este se presenta anuaimente. N/A
ejecucion de reservas presupuestal-Ejecucion de
Cuentas por pagar
. Durante el primer semestre se presentacion: un traslado
4 Realizar las modificaciones al presupuesto de | Presupuestal segiin resolucion No. 059 de febrero 14 y 100%
ingresos y gastos una Adicién Presupuestal segin Resolucion Nro 090 de i
abril 17 del 2017
.- . correspondiente a las Cuentas de Ahorro de : AV VILLAS =
5 | Conciliaciéon bancaria e INFIDER 100%
P ; . .| En el periodo Enero-Junio se concili6, con las areas de
6 gggﬁg;c:_?g mdaenonogfgfﬁ:&;“Cir:g%ilizzzme”a' Tesoreria y Recurso Humano cada quincena de Nomina, [ 100%
y P Y cancelada a los funcionarios de la entidad.
TOTAL AVANCE 100%
NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el | semestre fue del 100%
4. DIRECCION. OPERATIVA DE PLANEACION Y PARTICIPACION
CIAUDADANA
N ESTRATEGIAS ' ACTIVIDADES ; AVANCE e
@ AVANCE
Atender en forma oportuna las |3.1.2 Dar tramite a las ”
; - 2 : En el semestre se atendieron 134 DQRS
denuncias, quejas y reclamos |denuncias, queé::s Iog dandoseles respuesta dentro de los o

3.1

interpuestas por la comunidad a | reclamaciones,

través de los diferentes canales | tiempos establecidos en la competencia: 115. APIS: 15 y No

de recepcion. Ley.

términos de Ley, discriminadas asi: De
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| competencia: 4

3.2

Direccionar los diferentes
programas de capacitacion en
temas relacionados con el control
social participativo. (conformacion
de veedurias ciudadanas,
mecanismos de  participacion
ciudadana y el fortalecimiento del
proyecto pedagégico “Contralor
Estudiantil”, en las instituciones
educativas del Municipio

3.2.1 Acompaiiamiento en la
conformacién y capacitacion
de Veedurias Ciudadanas.

En el semestre no se recibieron solicitudes
de la comunidad. Mediante oficio No 0621
del 3 de abril de 2017, se hizo el
ofrecimiento del proyecto de Capacitacion
y Acompafiamiento en la conformacion d
Veedurias Ciudadanas a los lideres
comunitarios, a través del enlace "http./
comunitariapereira.blogspot.com.co/” de la
Alcaldia Municipal de Pereira, de . igual
manera se hizo la invitacién a la comunidad
en las actividades desarrolladas por la
Direccién.

100%

3.2.2 Fortalecer y desarrollar

‘procesos de sensibilizacion,

formacién, educacion y
capacitacién a ciudadanos,
estudiantes y organizaciones
civiles en torno al control
fiscal participativo.

Se capacitaron (7) Instituciones Educativas
en Mecanismos de Participacion
Ciudadana con un alcance de 346
estudiante, asi: 3-03-17 LE. Sofia
Hernandez, 31 estudiantes; 14-03-17 |E.
Carlota Sanchez, 73 estudiantes;17-03-17
|LE. La Palabra, 16 estudiantes; 6-04-17
LLE Leningrado 31 estudiantes; 20-04-17
ILE G Guillermo Hoyos Salazar, 86
Estudiantes; 27-04-17 I.LE.  Aquilino
Bedoya, 100  estudiantes;  9-05-17
Institucion  Técnica Cede norte, 9
estudiantes.

50%

3.23 Generar espacios
participativos en las
instituciones Educativas, con
la puesta en marcha de la
eleccién del Contralor y vice
contralor estudiantil.

Mediante acta 05 de Comité Directivo del
15 de marzo de 2017 se modificd la meta.
Se realizaron tres (3) jornadas de
capacitacion y sensibilizacion Acuerdo 063
del 2011 y Control Social con un alcance
de 450 estudiantes de grados 10 y 11 en
las siguientes instituciones educativas del
municipio de Pereira, asi: 1-02-2017 |LE
Kennedy;15-02-2017 Pablo  Emilio
Cardona y 15-02-2017 Leningrado.

A-Se eligieron Contralores en 62
instituciones  educativas Publicas de
Pereira de las -67 existentes, superandose
con ello la meta establecida en 9 puntos
porcentuales, ya que el 85% de las
instituciones educativas publicas equivale
a 57 instituciones.

B- Esta meta se cumple en el segundo
trimestre, una vez culminado el proyecto
con la presentacion del informe de los
resultados de la gestion adelantada por los
Contralores Estudiantiles, mediante
audiencia publica.

100%

3.3.

Promover el control social
mediante la realizacién de foros,
audiencias publicas y que

3.3.2 Realizar 1 audiencia
publica tratando temas de
impacto ciudadano.

La realizacién de la Audiencia Plblica esta
sujeto a las directrices del sefior Contralor

0%
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permitan [a integracion de la 3.3.3 Programar
ciudadania con la Administracién | conversatorios con la
Publica Local. comunidad y organizaciones
civiles fortaleciendo Y|La realizacién del Conversatorio esta 5
desarrollando ~procesos de sujeta a las directrices del sefior Contralor. 0%
sensibilizacion, formacion, g L 5
educacién y capacitacion
entorno al control fiscal
participativo. -
La cufia de la Contraloria "Lo publico es de
todos", fue transmitida en las 10
actividades de capacitacion Ly 100%
sensibilizacion Acuerdo 063, realizadas en
el semestre.
Se expidieron y allegaron a los medios de
comunicacién 14 Boletineg de Prensa con
los resultados de la gestion de la
Contraloria en tiempo real, todos 100%
publicados en la pagina web en
cumplimiento de la estrategia Gel .
Durante la vigencia se dio a conocer el
100% de todas las actividades misionales
realizadas a través de la pagina web y las
’ 341 Poner en marcha |redes sociales  (twitter, Facebook vy
estrategias de divulgaciéon y | YouTube) asi: 45 respuestas de fondo
comunicacion para la | brindadas a las denuncias tramitadas de
) Establecer politicas de | promocion del control fiscal | competencia y no competencia; 4 boletines
34 comunicacién interna y externa | participativo;  concatenadas | de prensa ; 32 Notificaciones por Aviso de o
% lque permitan socializar los | con las politicas de Gobierno | respuestas preliminares y de fondo 100%
resultados en tiempo real de la |en linea. (GELT) y cumplir [ prindadas a las DQR de competencia y no
gestién de la Contraloria. las responsabilidades | competencia tramitadas en la vigencia y
establecidas en acta de | Registros fotograficos de las
compromiso respecto a la | Capacitaciones dictadas en Mecanismos
publicacién de informacion de Participacién Ciudadana y  Control
social.
El video de los Contralores se editara a
finales del segundo semestre de la 0%
vigencia.
Se publicé en la pagina Web el informe
de gestion del primer trimestre, de la -
Direccién. 50%
Durante el semestre se publicé en la
pagina WEB el 100% de los resultados
de las DQRS tramitadas con el cierre de las 100%
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41 |los componentes del

Estratégico

Adecuar la imagen corporativa a

4.1.2 Cumplimiento de la Ley
1712 y  Estrategia de
Gobierno en Linea

Plan

Durante el trimestre se tuvo actualizada la
pagina web con las siguientes
publicaciones: Respuestas de fondo;
Notificaciones por Aviso; Rendicion de
Cuentas de la entidad vigencia 2016;
Informe de gestion vigencia 2016; Informe
de gestion del | Semestre del 2017,
Indicadores de Encuestas de satisfaccion
del | trimestre; Registros fotograficos de las
actividades realizadas; Boletines; invitacién
a eventos (Rendicién de Cuentas, Agenda
Anticorrupcién).

100%

TOTAL AVANCE

93%

NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el | Semestre fue del 93%, esto debido a
gue se encuentra en proceso lo siguientes aspectos: Sensibilizacion, formacién,
educacion y capacitacion a ciudadanos, estudiantes y organizaciones civiles en torno
al control fiscal participativo; Realizar 1 audiencia publica tratando temas de impacto
ciudadano, elaboracién y publicacion del informe de gestién en la pagina Web de la
entidad para el segundo semestre de la vigencia.

5. DIRECCION TECNICA DE AUDITORIA

% DE
N° ESTRATEGIAS ACTIVIDADES AVANCE AVANCE
Para la vigencia 2017, aprobé el Plan
General de  Auditorias  mediante
\ Resolucién No.019 de Enero 13 de 2017,
. modificado mediante Resolucién No.143
1.1.1. Estructurar la matriz de riesgo " h
fiscal de acuerdo a la metodologia qe Junio 30. de 2.01-,/' Armomz;do por o
; ; . .~ |lineas de auditoria, que incluyen| 100%
disponible proporcionada por la Guia | . :
= T dictamen a los estados financieros,
: : : de Auditoria Territorial. ;
Direccionar control fiscal manejo y estado de las finanzas,
hacia la evaluacion de las atencion a denuncias, seguimiento a
1.1 | politicas publicas, de los planes de mejoramiento y contratacién
proyectos de inversion y del entre otros. :
gasto publico social. En el semestre se emitieron 31
: . Memorandos de Asignacién de los cuales
;Jaf; ac'i?n ahzdaer :.uan gsees?t:.gnmlegteo I; al cierre del semestre se encuentran en
. N . informe preliminar 12 auditorias, con o
direccién a través de los dlfe_rer!tes informe final 9 auditorias, en ejecucion 100%
programas de auditorias,

programados en el PGA

11, sin asignar 5 y 2 suspendidas con
los soportes correspondientes; asi mismo
se aprobaron 7 planes de mejoramiento.
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1.1.3 Atender prioritariamente las
denuncias a través de ejercicios de
auditoria

En el semesire se concatenaron al
proceso auditor 24 denuncias trasladadas
de la Direccion de Participacion
Ciudadana, se presté apoyo profesional
solicitado por la misma Direccion para el
desarrollo de Denuncias, se desarrolld
otra actividad de control referente a la
“Auditoria Exprés Atencién Denuncia No.
D16-0050-1133-062 Institucién Educativa
Carlota Sanchez Vigencia 2016" del cual
se connotaron presuntamente dos
hallazgos disciplinarios.

100%

Estructurar del PGA (Plan
General de Auditorias) con
base en los resultados
mapas de riesgos y DQR

1.2

1.2.1 Actualizar el PGA para la
vigencia 2016, ajustado a las quejas,
denuncias y APIS recibidas y de mas
criterios técnicos.

La Contraloria Municipal de Pereira para

"| 12" vigencia 2017, aprobé el Plan General

de Auditorias mediante Resolucion
No.019 de Enero 13 de 2017, modificado
mediante Resolucién No.143 de Junio 30
de 2017, Armonizado por lineas de
auditoria, que incluyen dictamen a los
estados financieros, manejo y estado de
las finanzas, atencién a . denuncias,
seguimiento a planés de mejoramiento y
contratacion entre otros; es de anotar que
se encuentra en procesos de ajuste
continuo el PGA, de acuerdo a las
denuncias que van ingresando.

100%

¥
Administrar adecuada del

3 proceso auditor.

1.3.1 Ejecucién del Plan General de
Auditorias.

Al cierre del primer semestre de las 39
proyectos auditores quedaron  por
programar 5

100%

1.3.2 Ejecutar mediante procesos de
verificaciéon las Denuncias que no
cuenten con todos los procesos
metodologicos del proceso auditor.

Durante el primer semestre se realiza
monitoreo a las denuncias allegadas a la
DTA, para verificar si cumplen a
aplicacién de la guia metodolégica
adoptada. ;

100%

1.3.3 Registro de la Deuda y analisis
sobre el manejo de la deuda publica
de los sujetos de control.

La doctora DIANA LUCERO SANCHE

PINILLA se encuentra encargada de la |-

consolidacién de la Deuda Publica quién
rinde a cabalidad mensualmente.

100%

1.3.4 Requerir a sujetos control sobre
rendicion de la cuenta.

Este seguimiento se encontraba en
implementacién del SIA Observa, al
presentarse la Rendicion de la Cuenta
Anual sin embargo el area de sistemas
reporta un incremento considerable en
requerimientos y solicitudes de los
sujetos de control, debido a la entrada en
vigencia de la Resolucién No0.249 de
2016.

Las entidades estan actualizando Ila
rendicién de la contratacién en paralelo
en el SIA Contralorias y SIA Observa.

100%

 TOTAL AVANCE |

100%

NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el | Semestre fue del 100%
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Ill. CONCLUSION GENERAL: Monitoreados los Planes de Accién el porcentaje total
correspondiente al | Semestre fue del 87% representado asi:

INDICADOR DE AVANCE PLAN DE ACCION
ASESORIA CONTROL INTERNO
| SEMESTRE DE 2017
AREA : % DE AVANCE

CONTROL INTERNO 92%
RESPONSABILIDAD FISCAL 66%
SUBCONTRALORIA - 82%
Presupuesto y Contabilidad 100%
Talento Humano 68%
Bienes y Servicios 100%
Sistemas 7%
Gestion Documental 68%
Tesoreria - 70%
Calidad t 92%
DIRECCION TECNICA DE AUDITORIAS 100%
DIRECCION OPERATIVA DE PLANEACION Y
PARTICIPACION CIUDADANA 93%

TOTAL AVANCE 87%

Asesoria de Control Interno: El porcentaje de cumplimiento fue del 92% debido a
gue se encuentran en proceso la emisién de boletines alusivos al Fomento de la
Cultura del Control y el Autocontrol.

Direccion de Responsabilidad Fiscal: El porcentaje de cumplimiento para el |
Semestre fue del 66%, esto debido a que se encuentran en proceso las siguientes
actividades: Capacitacion en audiencias verbales Ley 1474/11; Implementar proceso
previo en el cumplimiento de requisitos del hallazgo conforme al Art. 5 de la Ley 610;
Instalacién y adecuacion de la sala de audiencia, equipos tecnoldgicos y recurso
humano; Capacitar en procedimiento de Cobro Coactivo (CGP); Digitacién de la base
de datos elaborada para el registro de las actuaciones y Capacitar y retroalimentar en
recoleccion y custodia de la prueba.
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Subcontraloria: Presenta un porcentaje total del 82% de cumplimiento en las
acciones emprendidas, distribuido asi:

Presupuesto y Contabilidad: El porcentaje de cumplimiento fue del 100%.

Talento Humano: El porcentaje de cumplimiento fue del 68% esto debido a que se
encuentra en proceso la implementacion del el Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo con base en el Decreto 1072 y del proceso de reorganizacion administrativa.

Bienes y Servicios: El porcentaje de cumplimiento en las acciones emprendidas en
el plan de accion, fue del 100%.

Sistemas: El porcentaje de cumplimiento para el | Semestre fue del 77%, esto debido a
que se encuentra pendiente las siguientes actividades: Cumplimiento de la Ley 1712
de 2014 y Estrategia de Gobierno en Linea; Revision y actualizacion del manual de
Procesos y Procedimientos de Gestion de Sistemas; Mantenimiento de Servidores
establecimiento y ajustes a las politicas de seguridad y contingencia y la actualizacién
de las Politicas para la Administracion de las TIC '

Gestién Documental: El porcentaje de cumplimiento para el | Semestre fue del 68%,
esto debido a que se encuentra pendiente las siguientes actividades: Digitalizacion del
Archivo Central e Histérico y la ubicacion del archivo histérico en un sitio acorde a las
exigencias de la normatividad inherente a este proceso.

Tesoreria; El porcentaje de cumplimiento en las acciones emprendidas en el plan de
accion para el | semestre fue del 70%, esto debido a que se encuentran pendientes:
La gestién de cobro de cuotas de auditaje del Municipio de Pereira, conciliaciones y
ejecucion del PAC

Calidad: El porcentaje de cumplimiento para el | Semestre fue del 92%, esto debido
a que se encuentra pendiente la realizacién de Comités de calidad.

Direccién Técnica de Auditorias: El porcentaje de cumplimiento fue del 100%.

Direccién Operativa de Planeacién y Participacion Ciudadana: El porcentaje de
cumplimiento para el | Semestre fue del 93%, esto debido a que se encuentra en
proceso lo siguientes aspectos: Sensibilizacion, formacion, educacion )5 capacitacion a
ciudadanos, estudiantes y organizaciones civiles en torno al control fiscal participativo;
Realizar 1 audiencia publica tratando temas de impacto ciudadano, elaboracion y
publicacién del informe de gestion en la pagina Web de la entidad para el segundo
semestre de la vigencia.
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Finalizada la revisién por parte de esta asesoria se pudo evidenciar mejoras en los
procesos que redundan en el logro de las metas propuestos por la Direccién Operativa
de Planeacion y Participacion Ciudadana, los cuales fueron plasmados en el Plan
Estratégico para la presente vigencia.

IV. RECOMENDACION GENERAL: Es necesario que los lideres de los procesos al
registrar las acciones emprendidas para cumplir con los compromisos que se
adquieren, en los formatos establecidos, de Planes de accién y direccionados por
Planeacién Operativa y Participacion Ciudadana, se analice detalladamente las
actividades a ejecutar de acuerdo a las estrategias determinadas por el Plan
Estratégico 2017 y no se registren actividades muy generales que dificultan el generar
los indicadores de gestion.

De igual manera es necesario que en los formatos de planes de accion registren con
precisién: fechas de reuniones, actas, informes radicados y demas, con el fin de poder
evidenciar, sustentar y generar indicadores de gestion y su respectivo cumplimiento.

MARTHA LUCIA GIL GARCIA
Asesora de Control Interno
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